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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym:
https://akademia-muzyki.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy” lub , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z zasobdw oraz funkcjonalnosci
Serwisu przez ustugobiorcow dokonujgcych zakupu kurséw iinnych produktow cyfrowych dostepnych w Serwisie
Internetowym.

Niniejszy regulamin, w razie podjecia przez Panstwa decyzji o zakupie dostepu do naszych produktéw cyfrowych,
reguluje warunki zawarcia i realizacji umowy o dostarczanie produktu cyfrowego za posrednictwem Serwisu
Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot akademia-muzyki.pl
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1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Whascicielem Serwisu Internetowego jest Piotr Mitka prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg PIOTR
MITKA PRODUCTION & ARTS wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Kalwaryjska 12/20, 30-504 Krakéw, NIP
5130221110, REGON 522716119, adres poczty elektronicznej: domowaakademiamuzyki@gmail.com oraz
numer telefonu: +48 721 407 472 (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajacych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane

postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfacza¢ ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw albo Przedsiebiorcdw na Prawach Konsumenta
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszefstwo przystuguje tym przepisom.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego, w
tym dokonywanie zakupdw, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w polityce
prywatnosci (np. zawarcie umowy i obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. ABONAMENT - zawarcie umowy w modelu abonamentowym, polegajgcym na tym, ze swiadczenia
Ustugodawcy wykonywane sg w sposéb ciggly w przyjetych okresach rozliczeniowych w zamian za
cyklicznie uiszczang przez Klienta opfate.

b. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia przez Ustugobiorce, w tym poprzez dodanie
Produktéw Cyfrowych do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw umowy.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym rdéwniez
zawarcie umowy o dostarczanie Produktéw Cyfrowych) nie jest zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

e. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji biuletynu zawierajgcego informacje o Produktach Cyfrowych, promocjach oraz
nowosciach w Serwisie Internetowym.

f.  KONTO, PANEL KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
zbidér zasobdw w systemie teleinformatycznym Serwisu Internetowego przypisany do Klienta, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta, informacje o zakupionych Produktach Cyfrowych
oraz o innych dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

g. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

h. PRODUKT CYFROWY — odptatne tresci i ustugi cyfrowe (np. kursy, szkolenia itp.), udostepniane przez
Ustugodawce w postaci elektronicznej do odtworzenia z poziomu Panelu Klienta za posrednictwem
Serwisu Internetowego. W skiad Produktu Cyfrowego wchodzi¢ moga réwniez dodatkowe
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Swiadczenia Ustugodawcy, inne niz tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, wynikajgce z opisu Produktu
Cyfrowego dostepnego na stronie Serwisu Internetowego.

i. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym rowniez zakup dostepu do Produktéw Cyfrowych) jest zwigzane bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

j REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

k.  SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce i dostepny
pod adresem internetowym https://akademia-muzyki.pl.

I UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

m. UStUGOBIORCA, KLIENT — kazdy podmiot korzystajacy albo zamierzajgcy korzysta¢ z Serwisu
Internetowego oraz kupujacy badz zamierzajacy zakupi¢ dostep do Produktu Cyfrowego, to jest: (1)
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; oraz (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng.

n. UStUGODAWCA - Piotr Mitka prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PIOTR MITKA
PRODUCTION & ARTS wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Kalwaryjska 12/20, 30-504 Krakéw,
NIP 5130221110, REGON 522716119, adres poczty elektronicznej:
domowaakademiamuzyki@gmail.com oraz numer telefonu: +48 721 407 472.

0. VOUCHER - bon uprawniajacy jego posiadacza do bezgotéwkowego zakupu Produktéw Cyfrowych
dostepnych w Serwisie Internetowym zgodnie z niniejszym Regulaminem, w oznaczonym terminie
oraz do wartosci nominalnej na nim zapisanej. Voucher zastepuje tym samym Srodki pieniezne
potrzebne do dokonania pfatnosci za wybrany Produkt Cyfrowy.

p. ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamdéwienia, ktére
zmierza bezposrednio do zawarcia umowy z Ustugodawcg i zakupu Produktu Cyfrowego.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
tematyka oraz niniejszym Regulaminem, w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcow oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania niezamoéwionych
informacji handlowych (spam). Ustugobiorcy zabrania sie rowniez podejmowania dziatan, ktérych celem lub
skutkiem moze by¢ zaktdcenie prawidtowego dziatania Serwisu albo wyrzadzenie szkdd po stronie
Ustugodawcy i innych Ustugobiorcow.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002
nr 144, poz. 1204 ze zm.), Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczane w Serwisie
Internetowym przez Ustugobiorcow dane, jesli nie wie o bezprawnym charakterze tych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, podejmie odpowiednie
kroki w celu niezwtocznego uniemozliwienia dostepu do tych danych.
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Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego oraz Produktéw Cyfrowych niezbedne jest
spetnienie nastepujgcych wymogdw technicznych przez Ustugobiorce: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4)
zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego bylo dla
Ustugobiorcow bezpieczne. Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie jednak ze standardowymi
zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu,
w tym oséb korzystajgcych z Ustug Elektronicznych i Produktéw Cyfrowych, jest mozliwos¢ ,,zainfekowania”
systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju ztosliwe oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu
wyrzgdzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia
zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swdj sprzet, ktéry
wykorzystuje podtaczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego
najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco przegladarke internetowg oraz system operacyjny
swojego urzadzenia koncowego.

3) USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM

Korzystac z Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne, z zastrzezeniem, ze ztozenie Zamoéwienia moze
doprowadzi¢ do zawarcia umowy z Ustugodawcy, co pocigga za sobg obowigzek dokonania ptatnosci za
Produkt Cyfrowy.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto (Panel Klienta),
Newsletter oraz Formularz Zaméwienia.

Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w ponizszym Regulaminie oraz
na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci w postaci komunikatéw, instrukcji oraz wyjasnien
wyswietlanych w trakcie korzystania ze strony Serwisu.

4) KORZYSTANIE Z KONTA (PANELU KLIENTA)

Ustuga Elektroniczna Konto (Panel Klienta) swiadczona jest nieodptatnie i przez czas nieokreslony.

Panel Klienta zastrzezony jest dla Ustugobiorcéw, ktérzy dokonali zakupu Produktu Cyfrowego w Serwisie
Internetowym. Konto tworzone jest automatycznie z chwilg ztozenia Zamdwienia, chyba ze Ustugobiorca
posiada juz Konto w Serwisie i zaloguje sie na nie przed ztozeniem Zamodwienia. Ustugobiorca ma prawo
zmieni¢ dane dostepowe do Konta w kazdej chwili po zalogowaniu do Konta, z zastrzezeniem, ze wybrane
hasto musi by¢ odpowiednio ztozone oraz nie powinno by¢ powtdrzeniem hasta stosowanego przez
Ustugobiorce w innych miejscach w Internecie.

Po zalogowaniu do Konta Ustugobiorca uzyskuje dostep do dodatkowych funkcjonalnosci i zasobéw Serwisu
Internetowego, dla ktdrych zastrzezony zostat wymag posiadania Konta. Z poziomu Panelu Klienta mozliwe
jest w szczegdlnosci odtwarzanie Produktéw Cyfrowych, do ktérych Ustugobiorca zakupit juz dostep.
Ustugobiorca obowigzany jest aktualizowac swoje dane podane w ramach Panelu Klienta w razie ich zmiany.
Ustugobiorca obowigzany jest zachowac dostep do Panelu Klienta w tajemnicy przed osobami trzecimi.
Ustugobiorcy zabrania sie udostepniania Konta innym osobom, w szczegdlnosci poprzez najem lub
uzyczenie Konta.

Ustugobiorca moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto w Serwisie Internetowym w tym samym czasie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostatecznosci takze usuniecia Konta Ustugobiorcy w
nastepujgcych przypadkach: (1) gdy Ustugobiorca w sposdb razgcy lub uporczywy narusza niniejszy
Regulamin; (2) gdy Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;
(3) gdy dziatania danego Ustugobiorcy naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego; (4) gdy
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10.

Ustugobiorca korzysta z Serwisu Internetowego niezgodnie z jego przeznaczeniem i tematyka, szczegdlnie
poprzez naruszenie warunkéw licencyjnych dotyczacych zakazu rozpowszechniania, kopiowania i
wprowadzania Produktéw Cyfrowych do obrotu; (5) gdy dziatania Ustugobiorcy stwarzajg zagrozienie
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i Serwisu Internetowego lub bezpieczenstwa
innych Ustugobiorcéw podczas korzystania przez nich z Serwisu; albo (6) gdy Ustugobiorca dostarcza w
Serwisie Internetowym tresci bezprawne, wulgarne i obrazliwe, tresci naruszajace cudze dobra osobiste i
prawa autorskie lub inne prawa wifasnosci intelektualnej, tresci sprzeczne z dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego, a takze tresci promujgce posrednio bgdz bezposrednio inne strony internetowe,
firmy, produkty i ustugi konkurencyjne wzgledem Ustugodawcy i Serwisu Internetowego.

Zawieszenie Konta polega na catkowitym wytgczeniu Ustugobiorcy mozliwosci logowania do Konta. W czasie
zawieszenia nie jest mozliwe korzystanie z jakichkolwiek funkcjonalnosci i zasobéw Konta. Zawieszenie
Konta moze nastgpic¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony — do czasu ustania
przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Konta Ustugobiorca powinien podja¢ dziatania majace na
celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawg zawieszenia, a po jej usunieciu obowigzany jest
poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca aktywuje Konto niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu otrzymania informacji o ustaniu przyczyny jego
zawieszenia.

Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu Konta w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do
zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca
moze zawiesi¢ Konto. Niezwtocznie po podjeciu decyzji o zawieszeniu Konta, Ustugodawca przesyta temu
Ustugobiorcy wiadomos¢ z informacja o przyczynie zawieszenia na przypisany do jego Konta adres e-mail.
W przypadku gdy zawieszenie Konta Ustugobiorcy trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny jego
zawieszenia nadal nie ustaty, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z
Konta z 7-dniowym terminem wypowiedzenia, przesytajgc stosowne oswiadczenie na adres e-mail
Ustugobiorcy. Po uptywie terminu wypowiedzenia Konto zostaje bezpowrotnie usuniete.

Ustugobiorca ma réwniez mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z
Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, na przyktad drogg poczty elektronicznej pod
adres: domowaakademiamuzyki@gmail.com. Po usunieciu Konta nie jest mozliwe logowanie do Konta oraz

korzystanie z jego zasobdw i funkcjonalnosci.

Usuniecie Konta z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Ustugobiorcy nie uprawnia Ustugobiorcy do
otrzymania zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres dostepu do Produktéw Cyfrowych, co nie ma na
celu wytaczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw ustawowych Ustugobiorcéw bedgcych Konsumentami albo
Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy na
odlegtosc.

Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego przechowywania
przez Ustugodawce danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celow
przetwarzania (innych niz prowadzenie Konta) zgodnych z politykg prywatnosci Serwisu Internetowego.

5) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

1.

Zapisanie sie na Newsletter mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokdw przez Ustugobiorce
—(1) podaniu w oknie Newslettera widocznym na stronie Serwisu Internetowego imienia oraz adresu poczty
elektronicznej Ustugobiorcy, na ktory majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera oraz (2) kliknieciu
pola ,,Zapisz mnie” — z t3 chwilg Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: domowaakademiamuzyki@gmail.com.

6) SKLADANIE ZAMOWIEN, ZAWARCIE UMOWY Z USLtUGODAWCA
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Za posrednictwem Serwisu Internetowego mozliwe jest zawarcie umowy o dostarczanie Produktéw
Cyfrowych prezentowanych przez Ustugodawce. Klient nie otrzymuje na wtasnos¢ Produktu Cyfrowego —
przedmiotem umowy miedzy Ustugodawca a Klientem jest dostep do Produktu Cyfrowego na zasadach
okreslonych w punkcie 7. Regulaminu.
Zawarcie umowy miedzy Klientem i Ustugodawca nastepuje po uprzednim zfozeniu Zamdwienia przez
Klienta za posrednictwem Formularza Zamowienia.
Szczegbtowe informacje o Produktach Cyfrowych, w tym ich cenach, zawartosci oraz czasie trwania dostepu
podane s3 Klientowi w opisach Produktéw Cyfrowych dostepnych na stronach Serwisu Internetowego, w
tym réwniez przed rozpoczeciem sktadania Zamowienia przez Klienta.
Cena lub wynagrodzenie za Produkt Cyfrowy uwidocznione na stronie Serwisu Internetowego podane jest
w ztotych polskich i jest ceng brutto. O tagcznej cenie lub wynagrodzeniu brutto, a gdy charakter Produktu
Cyfrowego nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki
beda one obliczane, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu Internetowego w trakcie sktadania Zamédwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia umowy z Ustugodawca. W przypadku umowy
zawieranej na czas nieoznaczony lub obejmujgcej prenumerate, Ustugodawca podaje w ten sam sposdb
faczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa
przewiduje statg stawke — takze tgczne miesieczne ptatnosci z tytutu tej umowy.
Jesli Klient posiada Konto w Serwisie Internetowym, powinien zalogowa¢ sie do Konta przed ztozeniem
Zamowienia — w przeciwnym razie z chwilg ztozenia Zamdwienia dla Klienta zostanie automatycznie
utworzone Konto.
Sktadanie Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania pierwszego Produktu Cyfrowego przez Klienta
do elektronicznego koszyka dostepnego w Serwisie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zaméwienia
danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu
formularza pola ,Potwierdzam zakup” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Serwisu). W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem, ktéry chciatby otrzymac
fakture, konieczne jest podanie danych do faktury, w tym nazwy firmy oraz numeru NIP.
Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
Po ztozeniu Zamodwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej o$wiadczenia
Ustugodawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie warunkéw
umowy o dostarczanie Produktu Cyfrowego. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-
mail zostaje zawarta umowa miedzy Klientem a Ustugodawca.
Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu umowy o dostarczanie Produktu
Cyfrowego:
a. Ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.
b. Ptatnosci elektroniczne, kartg ptatniczg lub w systemie ratalnym za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl — aktualne sposoby ptatnosci podane sg w trakcie sktadania Zamoéwienia oraz na
stronie internetowej https://www.przelewy24.pl. Obstugg ptatnosci zgodnie z wyborem Klienta

zajmuje sie spdtka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935 przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy: 5 476 300,00 zt w catosci optacony;
NIP 7792369887.
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11.

c.  Piatnosci elektroniczne, kartg ptatniczg lub w systemie ratalnym za posrednictwem serwisu PayU.pl
—aktualne sposoby ptatnosci podane sg w trakcie sktadania Zamdwienia oraz na stronie internetowe;j
https://www.payu.pl. Obstugg ptatnosci zgodnie z wyborem Klienta zajmuje sie spétka PayU S.A. z

siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, akta rejestrowe
przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy
w wysokosci 7 789 000,00 zt w catosci optacony; NIP: 7792308495.

d.  Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayPal.com — aktualne sposoby ptatnosci podane
sg w trakcie sktadania Zamoéwienia oraz na stronie internetowej https://www.paypal.com/pl.

Obstugg ptatnosci zgodnie z wyborem Klienta zajmuje sie spétka PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A,,
5. kondygnacja 22—-24 Boulevard Royal, L-2449, Luksemburg.
Terminy ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub karta
ptatnicza, Klient powinien dokonac ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy o dostarczanie Produktu Cyfrowego.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w systemie ratalnym, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci na rzecz wybranego kredytodawcy zgodnie z przyjetym harmonogramem
sptaty.

c. W przypadku Zamoéwienia obejmujacego Abonament, pfatnos¢ Klienta ma charakter cykliczny i
ponawiana jest automatycznie na poczatku kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego az do czasu
rezygnacji z Abonamentu.

i Rezygnacja z Abonamentu mozliwa jest w kazdej chwili i bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem, Zze staje sie ona skuteczna z chwilg zakonczenia biezgcego okresu
rozliczeniowego. O ile umowa nie stanowi inaczej, okresem rozliczeniowym Abonamentu jest
1 miesigc — poczawszy od daty ztozenia i optacenia Zamdwienia.

ii. Ptatnosc¢ z tytutu Abonamentu nastepuje poprzez obcigzenie karty ptatniczej podpietej przez
Klienta przez operatora ustug ptatniczych, w zwigzku z czym dla zachowania ciggtosci
Abonamentu Klient powinien zapewni¢ pozytywng autoryzacje karty na poczatku okresu
rozliczeniowego — w przeciwnym razie Abonament zostanie przerwany i jego wznowienie
mozliwe bedzie poprzez ztozenie i optacenie Zamdwienia w taki sam sposéb jak za pierwszym
razem.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej z Ustugodawcg umowy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu przed ztozeniem
Zamowienia oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 6.8 Regulaminu. Tres¢
umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie Serwisu Internetowego.

7) ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTOW CYFROWYCH (LICENCJA)

1.

Dostep do Produktéw Cyfrowych zastrzezony jest dla Klientédw, ktérzy ztozyli i optacili Zaméwienie za
posrednictwem Serwisu Internetowego oraz posiadajg aktywne Konto.

Ustugodawca udziela dostepu do Produktu Cyfrowego niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych
od chwili dokonania ptatnosci przez Klienta. Ptatnos$¢ uznaje sie za dokonang: (1) w przypadku ptatnosci
przelewem, pfatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza — w dniu uznania rachunku bankowego lub
rozliczeniowego Ustugodawcy; albo (2) w przypadku ptatnosci w systemie ratalnym —w dniu powiadomienia
Ustugodawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej, nie pdzniej jednak niz w dniu
uznania rachunku bankowego Ustugodawcy srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

Produkty Cyfrowe udostepniane sg do odtworzenia z poziomu Panelu Klienta w Serwisie Internetowym.
Klient nie ma prawa pobierania i zapisywania Produktow Cyfrowych w pamieci swojego urzgdzenia
koncowego, chyba ze dany Produkt Cyfrowy przewiduje wyraznie mozliwos¢ pobrania wybranych
materiatéw przez Klienta.
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4. Umowa o dostarczanie Produktéw Cyfrowych zawierana jest na czas nieokre$lony — oznacza to, ze dostep
do tresci cyfrowych w Serwisie Internetowym jest dla Klienta bezterminowy, chyba ze w opisie Produktu
Cyfrowego lub w trakcie sktadania Zamoéwienia wskazano inacze;j.

5. W przypadku Zaméwienia obejmujgcego Abonament, Klient uprawniony jest do korzystania ze swiadczen
Ustugodawcy objetych wybranym planem Abonamentu wytgcznie przez okres, na jaki zostat on optacony.

6. Niezaleznie od tresci i ustug cyfrowych stanowigcych zawartos¢ Produktu Cyfrowego, niektére Produkty
Cyfrowe moga réwniez wigzaé sie z dostepem do dodatkowych ustug, produktéw i innych Swiadczen
wykonywanych przez Ustugodawce zgodnie ze szczegétowym opisem Produktu Cyfrowego podanym na
stronach Serwisu Internetowego. W takim wypadku sposéb i termin spetnienia przez Ustugodawce
dodatkowych $wiadczen wynikajgcych z zakupu Produktu Cyfrowego podany jest kazdorazowo w opisie
Produktu Cyfrowego, a w razie potrzeby ustalany jest indywidualnie z Klientem po zawarciu umowy.

7. Produkty Cyfrowe udostepniane Klientowi w ramach Serwisu Internetowego stanowig przedmiot Prawa
Autorskiego (utwor). Korzystanie przez Klienta z Produktu Cyfrowego stanowigcego utwoér w rozumieniu
Prawa Autorskiego i bedgcego tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wytgcznie
dla wiasnego, osobistego uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami
Prawa Autorskiego.

8. Klient nie otrzymuje na wtasnos¢ zadnych praw autorskich do Produktu Cyfrowego oraz sktadajgcych sie na
niego tresci. Z chwilg dokonania ptatnosci Klientowi zostaje udzielona niewytaczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych oséb do
korzystania z Produktu Cyfrowego w zakresie udzielonej licencji) licencja na korzystanie z Produktu
Cyfrowego, obejmujgca prawo do korzystania z autorskich praw majatkowych, bez ograniczei co do
terytorium i czasu (chyba ze stosowne ograniczenia czasowe wynikajg z opisu Produktu Cyfrowego lub
Zamdwienia Klienta), poprzez wyswietlanie, stosowanie i odtwarzanie Produktu Cyfrowego z poziomu
Panelu Klienta, a w przypadku materiatéw, ktére udostepniane sg do pobrania — takie poprzez ich
pobieranie, zapisywanie, wyswietlanie i odtwarzanie technika cyfrowa na urzadzeniu koricowym Klienta, w
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla korzystania z Produktu Cyfrowego zgodnie z jego przeznaczeniem
wynikajacym z jego opisu na stronach Serwisu Internetowego.

9. Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Klientowi w sposéb wyrazny sg zastrzezone przez
Ustugodawce. Klientowi zabrania sie w szczegdlnosci utrwalania i zwielokrotniania Produktu Cyfrowego w
jakikolwiek sposdb oraz jego rozpowszechniania i wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie. Klient
nie ma prawa kopiowac¢ udostepnionego mu Produktu Cyfrowego za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Klientowi zabrania sie takze modyfikowania, adaptowania,
ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania lub jakichkolwiek innych préb ingerencji
w Produkt Cyfrowy, obchodzenia zabezpieczen dostepu do jego zasobow, w tym ustalania kodu Zzrédtowego
Produktu Cyfrowego, Serwisu Internetowego oraz Panelu Klienta.

10. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby informacje, tresci i materiaty przekazywane w ramach
Produktéw Cyfrowych byly uzyteczne, rzetelne, zgodne z ich opisem podanym na stronach Serwisu,
obowigzujacymi standardami i jego najlepszg wiedzg. Ustugodawca nie gwarantuje Klientowi w sposdb
wyrazny ani dorozumiany, ze Produkt Cyfrowy okaze sie przydatny do osiggniecia celow zamierzonych przez
Klienta. W przypadku Produktéw Cyfrowych obejmujgcych kursy czy szkolenia on-line, osiggane przez
Klienta rezultaty zalezne sg przede wszystkim od czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy, a lezgcych po
stronie Klienta, takich jak wtasne predyspozycje, ilo$¢ wiozonego czasu i zaangazowania w przyswojenie
wiedzy przekazywanej w Produktach Cyfrowych.

11. Rezygnacja przez Klienta z Produktu Cyfrowego po jego udostepnieniu Klientowi (w tym réwniez poprzez
usuniecie Konta z przyczyn lezgcych po stronie Klienta) nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu
naleznosci z tytutu zawartej umowy.

12. Postanowienia pkt. 7.10 — 7.11 Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw
ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, szczegdlnie w
zakresie prawa odstgpienia od umowy na odlegtos¢ albo prawa do reklamacji Produktu Cyfrowego z
powodu braku zgodnosci $wiadczenia z umowa.
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8) ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW

1. Niniejszy punkt 8. Regulaminu dotyczy warunkdow korzystania z Voucheréw w Serwisie Internetowym.

2. Voucher nie jest samodzielnym towarem ani ustugg. Voucher zastepuje jedynie srodki pieniezne o wartosci
nominalnej na nim zapisanej i umozliwia dokonanie zakupu Produktu Cyfrowego na warunkach podanych
w niniejszym punkcie 8. Regulaminu. Niniejsze warunki majg zastosowanie, o ile na Voucherze nie wskazano
wyraznie inaczej.

3. W celu dokonania zakupu Vouchera Klient powinien (1) doda¢ do elektronicznego koszyka Produkt Cyfrowy,
dla ktérego ma zosta¢ wydany Voucher oraz (2) w Formularzu Zamdéwienia zaznaczy¢ opcje ,Kup jako
prezent” lub wpisa¢ odpowiednia adnotacje na ten temat w polu z uwagami. W pozostatym zakresie stosuje
sie odpowiednio postanowienia punktu 6. Regulaminu dotyczgce warunkow zakupu Produktéw Cyfrowych.

4. Ustugodawca wydaje Voucher niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych od chwili dokonania
ptatnosci przez Klienta. Pfatnos¢ uznaje sie za dokonang: (1) w przypadku ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza — w dniu uznania rachunku bankowego lub rozliczeniowego
Ustugodawcy; albo (2) w przypadku ptatnosci w systemie ratalnym — w dniu powiadomienia Ustugodawcy
przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej, nie pdzniej jednak niz w dniu uznania
rachunku bankowego Ustugodawcy srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

5. Wydanie Vouchera nastepuje poprzez przestanie Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany w
Zamowieniu unikalnego kodu identyfikacyjnego.

6. Kazdy Voucher posiada okres waznosci liczony od daty jego wydania. O ile w trakcie sktadania Zamodwienia
nie wskazano inaczej, przyjmuje sie, ze Voucher wazny jest przez okres 12 miesiecy.

7. Klient ma prawo przekazania Vouchera dowolnej osobie trzeciej, z zastrzezeniem, ze Voucher moze zostac
wykorzystany wytgcznie jednorazowo oraz nie pdzniej niz przed uptywem jego okresu waznosci.

8.  Aby skorzystaé z Vouchera, nalezy dodaé do elektronicznego koszyka Produkt Cyfrowy, dla ktérego Voucher
zostat wydany, a nastepnie w trakcie sktadania Zamdwienia, w odpowiedniej rubryce Formularza
Zamowienia, wpisac¢ jego unikatowy kod identyfikacyjny. Po zatwierdzeniu kodu, wartos$¢ zakupéw w
koszyku zostanie automatycznie zredukowana o wartos¢ Vouchera.

9. Klient moze zrealizowac Voucher w przypadku Zamowienia, ktéry obejmuje réwniez Produkty Cyfrowe inne
niz Produkt Cyfrowy, dla ktérego zostat wydany Voucher, z zastrzezeniem, ze w takim wypadku Klient
obowigzany jest zaptaci¢ za pozostate Produkty korzystajgc z innych dostepnych sposobdw ptatnosci.

10. Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny (w catosci lub w czesci) ani na zadng inng forme
rekompensaty. Wartos¢ Vouchera nie podlega oprocentowaniu ani waloryzacji.

11. Vouchera nie mozna wykorzystac do zakupu innego Vouchera.

12. W przypadku dokonania przez Klienta zwrotu Produktu Cyfrowego zakupionego z wykorzystaniem
Vouchera (np. w ramach odstgpienia od umowy przez Konsumenta), Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny
Produktu Cyfrowego w formie nowego Vouchera. W przypadku gdyby Zamoéwienie optacone byto takze
czesciowo przy pomocy innego sposobu ptatnosci, to pozostata czes¢ ceny zwracana jest zgodnie z tym
wybranym przez Klienta sposobem ptfatnosci.

9) OPINIE O PRODUKTACH

1. Ustugodawca umozliwia swoim Klientom wyrazanie i dostep do opinii o Produktach Cyfrowych oraz o
Serwisie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

2.  Woyrazenie opinii przez Klienta mozliwe jest np. w indywidualnej komunikacji z Ustugodawca lub na jego
profilach na portalach spotecznosciowych. Ustugodawca moze takze zwrécic¢ sie do Klienta z prosbg o
podsumowanie wspotpracy i wyrazenie opinii o Produkcie Cyfrowym w trakcie lub po zakonczeniu umowy.

3.  Opinia o Produkcie Cyfrowym moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw Cyfrowych
w Serwisie Internetowym Ustugodawcy oraz przez Klienta, ktory dokonat zakupu i skorzystat z opiniowanego
Produktu Cyfrowego. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych umoéw w celu wystawienia opinii
o Produkcie Cyfrowym. Opinia o Serwisie Internetowym moze by¢ wystawiona przez osobe bedacg
faktycznym Klientem Serwisu Internetowego.

Strona 91z 16




Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegdélnosci
do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa
wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub osdéb trzecich. Klient dodajgc opinie obowigzany
jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinie mogga by¢ udostepniane przez Ustugodawce bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego (np. w
opisie Produktu Cyfrowego, na stronie gtéwnej lub w dedykowanej zaktadce z opiniami).

Ustugodawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientéw, ktdrzy
faktycznie zakupili i skorzystali z Produktu Cyfrowego. W tym celu Ustugodawca podejmuje nastepujace
dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Klientéw:

a. Opublikowanie opinii na stronie Serwisu Internetowego (np. pochodzacej z profilu na portalu
spotecznosciowym) wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Ustugodawce. Weryfikacja polega na
sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujaca
jest Klientem Serwisu Internetowego — w tym wypadku Ustugodawca sprawdza, czy osoba ta
dokonata zakupu w Serwisie Internetowym, a w przypadku opinii o Produkcie Cyfrowym sprawdza
dodatkowo, czy zakupita i skorzystata z opiniowanego Produktu Cyfrowego.

b. Ustugodawca moze kontaktowac sie bezposrednio ze swoimi Klientami w celu poproszenia ich o
wystawienie opinii —w ten sposdb opinie pozyskiwane sg wytgcznie od 0séb, ktdre dokonaty zakupu
i skorzystaty z Produktu Cyfrowego.

c. W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Klientow lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient faktycznie kupit i
skorzystat z Produktu Cyfrowego, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie zautorem
opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze jest Klientem Serwisu Internetowego oraz dokonat
zakupu i skorzystat z Produktu Cyfrowego.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od Klienta
lub czy dany Klient faktycznie kupit i korzystat z Produktu Cyfrowego mogag by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 11. Regulaminu.

Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientdw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania swoich
Produktéw Cyfrowych. Ustugodawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Ustugodawca
nie udostepnia sponsorowanych opinii.

10) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:

domowaakademiamuzyki@gmail.com), za posrednictwem ktdrej mozna wymienia¢ z Ustugodawcg informacje

dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego, w tym rdéwniez zasiegng¢ pomocy technicznej w razie

jakichkolwiek probleméw zwigzanych z dziataniem Produktéw Cyfrowych i Ustug Elektronicznych. Ustugobiorcy

mogg kontaktowad sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych

kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

11) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Produktow Cyfrowych,
Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu
Internetowego.
Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Kalwaryjska 12/20, 30-504 Krakdéw, Polska;

b. w formie elektronicznej za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:

domowaakademiamuzyki@gmail.com.

Strona 10z 16



mailto:domowaakademiamuzyki@gmail.com
mailto:kontakt@testywdomu.pl

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa; (2) zadania
sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogga zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu,
dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrécic¢ sie do sktadajgcego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Ustugodawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Ustugodawcy
za zgodnos¢ Produktu Cyfrowego z umowa:

a. Do reklamacji Produktu Cyfrowego zakupionego przez Klienta na podstawie umowy zawartej z
Ustugodawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujagcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.
Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem
Klienta, jezeli sprzedany Produkt Cyfrowy ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art.
558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za Produkt Cyfrowy
zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje
wytgczona.

b. Do reklamacji Produktu Cyfrowego zakupionego przez Klienta na podstawie umowy zawartej z
Ustugodawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu
Cyfrowego miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h — 43q
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu
Cyfrowego z umowa.

Zawarte w pkt. 10.7 lit. b) postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do umoéw zawartych
przez Ustugobiorce lub Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

12) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 11. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do Ustugobiorcéw/
Klientéw bedacych Konsumentami.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem wyjgtkéw wymienionych w pkt. 11.3
oraz kosztow okresSlonych w pkt. 11.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie do
Ustugodawcy oswiadczenia przed jego uptywem, na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail: domowaakademiamuzyki@gmail.com) albo pisemnie pod adresem: ul. Kalwaryjska 12/20, 30-504
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5.

Krakéw, Polska. Konsument moze skorzystaé¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi
zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do
(1) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym (np. Produkt
Cyfrowy), za ktore Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spefnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art.
15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta oraz (2) umowy o $wiadczenie ustug, za ktore
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci.

Skutki odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu Cyfrowego:

a. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu Cyfrowego, tj. tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez
Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktore: (1) s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub
ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3)
zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub moga
zostac¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkdw; (4) zostaty wytworzone przez
Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal mogg z nich korzystaé. Z wyjgtkiem
przypadkow, o ktorych mowa wyzej w pkt (1)—(3,) Ustugodawca na zgdanie Konsumenta udostepnia
mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce. W
przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z poziomu Panelu Klienta, co nie ma
wptywu na uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo
odzyskac tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w
rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

b. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

c. W przypadku gdy Produkt Cyfrowy obejmuje ustuge, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie
Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

d. W przypadku odstgpienia od umowy, do ktdrej nie ma zastosowania zaden z wyjgtkdw wskazanych
w punkcie 11.3 wyzej, Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna bieg od dnia zawarcia umowy z Ustugodawca.
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6.

Zawarte w niniejszym punkcie 11. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez
do Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.

13) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowad: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22
55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomoca poczty elektronicznej — przesytajagc wiadomosé na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow

Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.
in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

14) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 14. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wyltacznie Ustugobiorce lub Klienta niebedgcego Konsumentem. Ponadto niniejszy punkt Regulaminu
oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigzg Klienta lub
Ustugobiorcy bedacego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, chyba ze zastosowanie do tych osdb
postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za Produkt Cyfrowy lub braku zgodnosci Produktu
Cyfrowego z umowa zostaje wytgczona.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosSci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta/Ustugobiorce, w
szczegdblnosci podanych na Koncie Klienta. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do
zazadania od Klienta/Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych
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dokumentow niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia dostepu do Panelu Klienta oraz wstrzymania
realizacji Zamowienia na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.
Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkdw realizacji ustug przez Ustugodawce nie bedg
stanowity podstawy dla Klienta/Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte
Swiadczenie ustug zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i
do ktorych powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. niezapowiedziane przerwy w dostawie
pradu lub dostepie do Internetu, ataki hackerskie, katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki,
rozruchy, powodzie, pozary, trzesienia ziemi, strajki pracownicze, akty wtadzy wykonawcze] lub
ustawodawczej) lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie
— do wysokosci uiszczonej ceny z tytutu umowy o dostarczanie Produktéw Cyfrowych, nie wiecej jednak niz
do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta/Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy,
w tym takze w przypadku braku zakupu Produktéw Cyfrowych lub roszczen niezwigzanych bezposrednio z
Produktami Cyfrowymi. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢é w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy tylko
za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

15) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug
Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki
DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajacych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdéb funkcjonowanie Serwisu, Ustug
Elektronicznych oraz Produktéw Cyfrowych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce
w jego mozliwosciach i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych
skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca informuje niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,
o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Ustugobiorcow, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu
w Serwisie (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatarn przez
Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowaé Ustugobiorcow o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze przewidywany czas trwania planowanej
przerwy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan

wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa



w niniejszym punkcie 14. Regulaminu. Niniejszy punkt 14. Regulaminu nie ma na celu wytacza¢ ani
ogranicza¢ ustawowej odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem
albo Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ani jakichkolwiek innych praw ustawowych tego Ustugobiorcy.

16) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementow, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordéw i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong przepiséw Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona Serwisu Internetowego
obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej.
Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowac,
adaptowaé, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowac¢ lub w jakikolwiek inny sposéb staraé
sie ustali¢ kod Zrodtowy Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

17) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisdw prawa; zmiany warunkoéw licencji na Produkty Cyfrowe; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy
Swiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych; zmiany danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy; poprawy jakosci obstugi lub bezpieczenstwa
Ustugobiorcéw/Klientéw; zmiany sposobdw i termindw ptatnosci lub dostarczania Produktéw Cyfrowych —
w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Konto), zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy
Konsumentem albo Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac praw nabytych
Ustugobiorcéw/Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
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W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug,

Zespot akademia-muzyki.pl

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
3

;‘.’:‘;j Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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